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Phdan 1: Hiéu vé tri tué nhén tao

1. Al L& gi

Tri tué nhén tao, viét tat Lo Al (Artificial Intelligence), L
moét linh vuc trong khoa hoc mdy tinh nham tao ra cdc hé
théng hodc phan mém cé kha nang suy nghi, hoc héi va
dua ra quyét dinh gidhg nhu con ngudi.

Ban cé thé hinh dung Al nhu mét “bé néo théng minh” cla
mdy méc. N6 ¢d thé doc hiéu vén bdn, nghe giong ndi, nhin
hinh dnh va thém chi tro chuyén nhu mét con nguai that.
Diém ddc biét Lo Al c6 thé tu hoc tir dir liéu - tdc la cang
dugc dung nhiéu, né caing trd nén théng minh hon.

Vi du dé hiéu: Khi ban s dung trg ly &o trén dién thoai (nhu
Google Assistant hodc Siri), héi: “Ngay mai tréi céd mua
khong?“, Al s& hiéu ban hai vé thai tiét va cung cép théng
tin du bdo khi tuong phu hgp. b6 chinh Lla Al dang lam viéc.



Phdan 1: Hiéu vé tri tué nhén tao

1. Al L& gi

Mot s6 vi du quen thudc khdc:

Dich tu déng khi ban truy Ggi y phim trén YouTube
c@p trang web nudc ngodi hodc Netflix
(nhu Google Dich)
Ung dung chinh slfa &nh tu Phdt hién nguai trong

déng lam dep camera an ninh



Phdan 1: Hiéu vé tri tué nhén tao

1. Al la gi?

Tom Llai, Al khéng phdi L& robot, ma L& bd nédo diéu
khién robot hodc cdc Ung dung thdng minh trong
cudc s6ng. Al khéng biét tat cd, nhung néu duagc “day

ddng va dung dung“, né cé thé hd trg con ngudi trong
rat nhiéu linh vuc nhu gido duc, y té, hanh chinh, giao
théng va d&i séng hang ngady.




Phdan 1: Hiéu vé tri tué nhén tao

2. Al hoat déng nhu thé néo?

Al gidng nhu mét “chiéc kho chia tri thiic khéng l6” noi
moi loai théng tin ti con ngudi déu dugc dua vao: van
badn, hinh dnh, dm thanh, video, tin tdc, sdch va4... Tudng
tuong né nhu moét cdi “phéu siéu to” hiing tat cé kién
thiic clia nhan loai, rdi sap x&p lai theo cdch mda né ¢céd

thé hiéu va st dung. Nh& d6, khi ban dat cau héi, Al sé
“luc loi” kho kién thdc khong L6 d6 va dua ra cu tra Loi
nhanh choéng, chinh xdc nhu mét trg ly théng minh luén
s@n sang ho trg.

MOi khi ban st dung Al - vi du nhu héi mot céu, tai moét bic
anh, hodc yéu cau viét van ban - Al sé x{r ly théng tin d6
bdng cdch so sdnh véi nhiing gi né dé “biét” tu trudc. Sau
dd, né phén tich, téng hop va dua ra phdn héi phu hop vdi
yéu cau ctia ban.

piém ddc biét L& Al ¢d khd néing hoc héi tir dir liéu. Céing
ti€p cén nhiéu théng tin, né caing hiéu sdu va phdn hoi
théng minh hon. Khdc véi mét chiéc mdy tinh chi lam dung
l&nh, Al c6 thé suy luéin, du dodn va déi khi con dua ra gai y
hodic cdu trd LGi sdng tao.



Phdan 1: Hiéu vé tri tué nhén tao

2. Al hoat déng nhu thé néo?

Vi du: Mot hé thong Al duge “hoc” tir haing nghin méu don
héanh chinh. Khi ban néi: “Viét giup t6i don xin xdc nhén cu
trd”, Al sé dp dung kién thic dé cé dé tao ra moét méu don
phu hdp dung véi quy dinh hién hanh.

Al khéng chi dung lai & viéc ghi nhé - né con biét két
néi thong tin, suy ludn theo nglr canh va tao ra cdu trd
l6i ¢6 ich. Gidng nhu khi ban héi mét ngudi am hiéu

nhiéu linh vuc, Al sé tré thanh “trg ly @o” giup ban giai
quyét véin dé nhanh chéng va hiéu qua.




Phdan 1: Hiéu vé tri tué nhén tao

3. Tri tué nhan tao Al trong dg&i séng

Ngday nay, Al khéng con lad mot khdi niém xa vai chi xuat
hién trong phim khoa hoc vién tudng. N6 da va dang trd
thanh mét phan quen thudc trong cudc séng clia ching ta
- du chung ta ¢6 nhén ra hay khéng.

Ban da tung...

NG6i chuyén vai trg ly do trén dién thoai (nhu Google
Assistant, Siri)?

Xem video YouTube va thdy hé théng ggi y video ban
yéu thich?

Dich mdt doan tiéng Anh sang tiéng Viét chi véi mét cu
nhép chudt?

M3 camera va thay dién thoai tu dong lam dep khuén
mat?

Tim dudng di ngan nhat bang Google Maps?

Tat cd nhitng diéu dé déu la Al dang hoat dong ém

tham dé phuc vu ban.




Phdan 1: Hiéu vé tri tué nhén tao

Mot s6 vi du cu thé Al dang phuc vu ngudi dén méi ngay:

e Dién thoai thong minh hiéu va tré L3i bdng giong néi:
Ban cé thé ndi “Goi cho me” hodc “M3& Zalo” - Al sé
nhé&n dién va lam theo.

e Ung dung dich ngdn ngir: Al gitip ban doc hiéu van ban,
bién hiéu, tai liéu nudc ngodi. Ung dung nhu Google
Dich cé thé chup hinh vé& dich ngay trén dnh.

e Ho trd chinh stra énh - video thong minh: Khi ban chup
dnh selfie, Al tu déng can chinh dnh sdng, lam dep tu
nhién. Khi quay video, Al cé thé chdng rung, lay nét
khudén mat.

e Dan dudng va tinh todn 16 trinh tdi wu: Al trong bén db
gilp ban biét tuyén dudng nhanh nhat, trdnh ket xe,
tinh truéc thai gion dén noi.

e Gdi y ndi dung theo sé thich: DU L& phim, nhac, sdch
hay s&dn phdm mua sdm - Al hoc thdéi quen ctia ban dé
dua ra cdc ggi y cd nhan hoa.

e Ho trg bdc si, gido vién, ky su... Al dugc dung dé doc
phim chup X-quang, hé trg chdn dodn nhanh; tao bai
tép cho hoc sinh, chdm diém tu déng; giup ky su du
dodn hu hédng mdy moac...

Quan trong nhat: Ngudi dén khéng can biét céng nghé
cao siéu dé tan dung Al. Nhd giao dién don gidn va ho
tro tiéng Viét, gid déy ai cling cé thé hdi - nhan cau trd

l5i, ra lénh bang giong ndi va dung Al dé gilp céng viéc,
hoc tap, v& cudc séng hdng ngdy tré nén dé dang hon.




Phdn 2: Gidi thiéu

1. Al Hdi Phong la gi?

“Al Hai Phong” (& hé thdng trg ly do théng minh ducc xdy
dung nham hd tré ngusi dan Thanh phé Ha&i Phong trong
viéc tiép cdn thong tin, thuc hién tha tuc hanh chinh va
ndng cao hiéu qud tucong tdc gitta cdébng dén véi chinh
quyén Thanh phé. béng thdi L& ¢éng cu hé tre ddc luc cho
Cdn bd trong cdng tdc quadn ly, diéu hainh va hd trg céng
viéc van phonag,.

Al Hai Phong do S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh phd Hai
Phong phdi hop vSi Cong ty C6 phdn Cong nghé HeyU
nghién clu, phdt trién va trién khai.

Al Hai Phong bao gom 3 nén tang chinh:
e Ung dung Al Hai Phong cho ngusi dan
e Hé théng quan tri iing dung Al Hai Phong
e Hé théng Tro ly Al Cdn bd

Ngugi sang lap Al Hai Phong
Ong Pham Thé& Anh
CEO Cbng ty CP C6ng Nghé HeyU




Phén 2: Gigi thiéu vé Al Hai Phong

2. Ung dung Al Hai Phong cho ngudi dén

Ung dung “Al Hai Phong” l& Ung dung
cong nghé tri tué nhan tao (Al) hién dai,
két hop véi di liéu hanh chinh dia
phuong, dugc thiét k& nham hé trg ngudi
dén tra cdu théng tin, thuc hién thu tuc
hanh chinh v& nhan hé trg 24/7. Ung
dung cé khd nang:

e Tu ddng tra L&i cau héi clia ngusi dan vé cdc linh vuc
lién quan dén doi séng, chinh sdch, th tuc céng.

e Hudng ddn chi tiét cac tha tuc hanh chinh, bao gém
quy trinh, hé s can chudn bi, noi tiép nhan va thdi
gian xu ly.

e Ho trg soan théo cdc logi don ti phé bién nhu: don xin
xdc nhén cu trd, don xin nghi phép, don kién nghi,
phdn dnh...



e Cung cdp thdng tin tién ich cGia thanh phd da linh vuc
nhu du lich (diém dén, su kién ndi bat), an udng (dia
diém qudn an, déc san dia phuong), gido duc (danh
sdch trudng hoc, trung tdm gido duc, ngoai ngl), y té
(ca sé khdm chia bénh, phong khdm), cliing nhu cdc
linh vuc lién quan dén néng nghiép, ddi séng,...

Giup ngudi dén tiép cdn nhanh chéng cdc théng bdo
quan trong tU chinh quyén, tin tdc chinh théng va
nhing cdnh bdo kip thai tu bdo chi, cd quan chuc
nang.

Ho tré ngudi dan phén dnh kién nghi, gép y truc tuyén
dén chinh quyén, gip ndng cao tinh tuong tdc hai
chiéu va thic day xdy dung dd thi véin minh, minh
bach.

Ung dung Al Hi Phong phti hop véi:

e COng dan dang sinh séng va lam viéc tai thanh phod
Hdi Phong,.
e CONng dén tu cdc dia phuong khdc dén tham quan,

ldm viéc hodc tam tru tai Hai Phong.




Al Hai Phong dé dang tiép céin va sir dung véi moi cong
ddin:

e SUrdung hodin todin mién phi

e Giao dién don gidn dé dang thao tdc

e HO trg ngdn ngir tiéng Viét than thién, dé hiéu

e C4thé gb van ban hodc dung giong ndi dé dat cau hai

e Hoat dong 24/7 - khéng gidi han thai gian

VGi “Al Hai Phong”, ngudi dén khéng chi tiét kiém thdi
gian khi thuc hién cdc thd tuc ma con dugc néing cao
muc dé chl dong trong viéc tiép cén théng tin, tién ich
cla thanh phé va dich vu cong. Bay la mét budc tién
quan trong trong hanh trinh chuyén déi s6 dé thi,
hudng dén xdy dung mot thanh phd Hai Phong hién
dai - théng minh - gan dén.




3. Cdc tinh ndng & Lgi ich cta rng dung Al Hai Phong

3.1. Tinh néing Trg ly cong ddn

Tinh ndng Trg ly cong dan
(Trg ly Al Ha&i Phong) Lla trdi
tim cua toan b Ung dung, noi
ngudi dén cé thé dé dang tra
cUu va nhdn cdu trd LGi cho
moi van dé lién quan dén
cudc sbng sinh hoat hadng
ngay, thd tuc hanh chinh,
chinh sdch phdp luat va cdac
dich vu cébng. Ddy la tinh
ndng dudc nhiéu ngudi s
dung nhat va clng la naoi Al
phdt huy téi da khd ndng hé
trg nguai dan.

Ngudi dén c6 thé lam gi véi Trg ly cong dén?

bat moi cau héi:

Ngudi dén cé thé g hodc néi truc tiép yéu cau vao khung
trd chuyén dé héi bat ky ndi dung ndio - tir nhitng thdc mac
don gidn nhu mdn an, thai tiét dén nhirng tha tuc phic

tap.



Tra cttu cdc thi tuc hanh chinh, dich vu cong nhu:
e Lam cdn cudc céng dan
e Dang ky khai sinh, khai td
e Pdang ky tam trd, tam véng
e Xin gidy phép xay dung, dang ky két hén, nép thué
cd nhdan...

Nhén huéng dan tirng budc rd
rang:
e Hb6 so cén chudn bi
e Noindp hd so (UBND
phudng/xd/qudn)
e Thaigian xuly,...

Hdi bang giong néi: phu hop Vi
ngudi Ldn tudi, khédng ranh céng
nghé.

St dung 24 /7 - khong gigi han
thoi gian va dia diém.




Lgi ich Trg ly cong déin mang lai:

Gidi ddp dugc cé théng tin hanh chinh lGn nhu cau doi
séng thudng nhat.

Giup ngudi dan khéng can phai dén co quan hanh chinh
dé hai truc tiép.

Giam thdgi gian chd doi, di lai, nhat L& véi ngusi & xa
hodc ngudi Lén tudi.

Minh bach héa théng tin - ai cling ti€p céin dugc théng
tin dung, nhu nhau.

Giup nguai dan tu tin han khi thuc hién cdc thd tuc hanh
chinh lan dau.

GAn bé véi ddi séng ngudi dén nhu moét ngudi ban biét
ldng nghe va phan hai tdc thi.



3.2. Chinh quyén so

Tinh néing Chinh quyén sd gilp ngudi dan tiép cén théng tin
chinh théng tu chinh quyén mét cdch nhanh chdng, kip thdi
v dé hiéu nhat. Trong thdi dai s6, thédng tin dén rdt nhanh
nhung cting dé bi sai l&ch - vi vay viéc cé mot kénh tin cay
do chinh quyén thanh phé cung cdp L& vé clng quan trong.

Ung dung Al Hai Phong ddng vai trd nhu mot “kénh truyén
thong chinh thirc” thu nho, luén déng hanh cling ngudi dan
trén dién thoai, gilp cdp nhdt nhitng gi dang dién ra quanh
minh - mét cdch trung thuc, déy dd vé thuén tién.




Cdc tién ich néi bat:

Canh bdo thi doan LWira ddo, an ninh trat tu:
e Cdp nhdt cdc phuong thuc lua ddo mdi, cdnh bdo tu
cdng an, co quan chuc ndng,.
e GOp phdn nang cao cdnh gidc, bdo vé an todn cho
ngudi dan.

Thong tin tuyén truyén:
e Truyén tdi cdc ndi dung tuyén truyén vé phdp ludt,
phong chéng dich, bdo vé méi trudng...
e Gigi thiéu cdc chuong trinh an sinh xa héi, chinh sdch
ho trg ngusi dan, doanh nghiép.
e Cdc su kién van hdéa, chinh tri, x& hoi ndi bat tai HAi
Phong.




Cdc tién ich noi bat:

Tin tirc Thai su/ Tivi

e K&t néitruc ti€p vdi Cong thdng tin dién ta thanh phd Hai
Phong dé cap nhat cdc tin tdc thai su, chinh séch, hoat
déng cua dia phuong.

e Xem cdc chuong trinh thdi su, chuyén dé, bdn tin, phim
truyén, cdc chuong trinh gidi tri cda bai Phat thanh -
Truyén hinh H&i Phong (THP).

e Hb tro cd hinh anh lGn dm thanh, cé thé xem ngay trong
Ung dung.

Bdo chi dia phudng:

e Doc Bdo Hai Phong dién tu, co quan ngdn ludn chinh
théng ctia thanh phaé.

e CAp nhét cdc thdéng tin chinh tri, kinh t&, véin hda - xa
hoi mét cdch chinh xde, nhanh chéng va day du.

e Cung cap thdng tin lién hé cla co quan bdo chi tai Hai
Phong, bao gom dia chi, sé dién thoai, email vé tén Téng
Bién tap.




Lgi ich tinh néing Chinh quyén sé mang lai:

e Gilp ngudi dan nam bat théng tin kip thsi va chinh xéc

e Chll déng hon truéc nhiing tinh hudng bat ngd, nhu
thién tai, dich bénh, thay déi chinh sdch.

e Khéng can truy cdp nhiéu trang web, bdo dai - tat ca
déu gdi gon trong mdt irng dung duy nhat.

Tinh ndng Chinh quyén s6 L& cdu néi tin cdy gilia
chinh quyén va ngudi dan trong thai dai s6, gép phan

xady dung moét dé thi thdng minh, hién dai, minh bach
v gan gui.




3.3. Tiénich sd

Tinh nang Tién ich sd cla Ung dung Al Hai Phong dugc vi
nhu Mot cudn cdm nang dién tir thiét yéu trong dsi séng
hién dai, giup ngudi dan dé dang tra ctu va ti€p cdn cdc
dich vu quan trong mét cdch nhanh chéng, thudn tién. Tu
linh vuc gido duc, y té&, hanh chinh dén du lich - vén hda,
moi théng tin can thiét déu duoc tich hop gon gang trong
mo&t nén tadng duy nhat.

Tinh ndng nay khéng chi giup nguaGi dan chd ddng han trong
viéc qudn ly sinh hoat hdang ngdy, ma con gép phén thic
day L6i séng s6 va téing kha nang tiép cdn dich vu cdng mét
cdch hién dai, minh bach va than thién hon bao gid hét.




Cdc Tién ich sd nai bat:

Y té:
e Tra cliu danh séch cdc co s y té: tram y té€, bénh vién,
phong khdm céng l&ap va tu nhén.
e Tim kiém co sd tiém chling, hiéu thudc, phong khdm thai
gén nhat theo dia diém cu tru.
e Nhan théng tin cu thé: dia chi, s6 dién thoai v ban d6
chi dudng.

Gido duc:

e Tim ki€m trudng hoc theo dia ban cu trd (mau gido, tiéu
hoc, THCS, THPT).

e Tra clu danh sdch trudng dat chudn qudc gia trén dia
ban thanh phaé.

e Tim trung tdm ngoai ng, tin hoc gén nai sinh séng.

e Tim kiém cdc co sé gido duc nghé nghiép (trudng trung
cdp, cao dang nghé...).

e Hb trg tra clu diém thi THPT Quéc gia khi cd mé sé bdo
danh hodc théng tin thi sinh.

Dich vu c6ng:
e Tra cu hon 4.500 dich vu céng tU cap x& dén cap thanh
phd, bao gdbm théng tin tha tuc, trinh tu thuc hién, cdch
thirc thuc hién va thanh phan gidy t& can chudn bi.



Cdc Tién ich sd nai bat:

Du lich

Xem bdn dé du lich 360 dé dé khdm phd thanh phé tu
moi goéc nhin.

Gai y cdc diém dén néi bat, L& hdi truyén thdng, di tich
lich st di sdn van hoa tai Hai Phong.

Tim kiém khdch san, nhd hang gén nhét hay theo tung
dia phuonag.

Tra cUu cdc tour du lich, lich trinh ggi y va théng tin lién
hé cbng ty L0 hanh uy tin.

Cép nhat théong tin su kién du lich dang dién ra.

Cd quan hanh chinh - phap luéGt:

Tra cdu danh séch déy di cde co quan hanh chinh trén
dia ban thanh phd Hai Phong kém dia chi, dién thoai lién
hé.

Tra cdu théng tin van phong ludt su, van phong cbéng
chirng gdn ban: bao gébm dia chi, gid lam viéc, s6 dién
thoai.

Nong nghiép - vién thong:

Khdm phd cdc sdn phdm OCOP tiéu biéu cta ting dia
phuong tai Hai Phong.

Tim hiéu hé théng hop tdc xa& néng nghiép: linh vuc hoat
déng, dia ban, sdn phéam.

Truy c@p théng tin vé cdc lang nghé truyén thong.

Tra ctu cdc diém giao dich dich vu Vién thong.



Phdn 2: Ung dung Al Hai Phong

Giup ngudi dan tiét kiém thdi gian tra ciru, khdng cén cai
thém Ung dung khac
e Tiép cdn théng tin da linh vuc trong mét giao dién théng
nhét, dé dung
e Phu hop véi ngusi dan moi Lia tudi, moi ngdnh nghé - tu
hoc sinh, ngudi cao tudi dén ndng dan, tiéu thuong.

Tinh nang Tién ich sd L& chiéc “bdn dé théng minh”
cho cudc séng hién dai - giup ngudi dan H&i Phong

chu déng, tién lgi hon trong moi hoat déng thudng
nhat.




Phdn 2: Ung dung Al Hai Phong

4. Lgi ich ctia Al Hai Phong ddi véi ngugi dén

Ung dung “Al H&i Phong” khéng chi la céng cu tra clru théng
tin, m& con L& ngudi ban déng hanh thdng minh, gitip Moi
ngudi dan thanh phé tré nén chi déng va tu tin hon trong
thai dai s6. Dudi day la nhirng Lgi ich thiét thuc ma Al HAi
Phong mang lai:

Tiép can thong tin dé dang va minh bach

e Ngudi dén cé thé hdi - va nhan dudc cdu tré L&i ngay Llap
t’c bang van bdn hodc giong naéi

e Gilp hiéu ré tha tuc hanh chinh, chinh sdch nha nudéc,
phdp ludt va cde dich vu cdong mét cdch don gidn, dé
hiéu

e Khong con phdi tu tim kiém hodic héi ngudi khdc - iing
dung chinh la “trg ly do” chinh thic, cGp nhat dar liéu
chudn ti chinh quyén



Phdn 2: Ung dung Al Hai Phong

4. Lgi ich ctia Al Hai Phong ddi véi ngugi dén

Rut ngdn khodng cdch giita nqudi déan va chinh quyén

e Hoibat ky Lluc ndo, & dau - ing dung hoat déng 24/7.

e Han ché tinh trang phai chd dai, di lai nhiéu lan vi thiéu
gidy t& hay hiéu sai tha tuc, tir dé tang su hai long cla
ngudi dan.

e Giup chinh quyén truyén dat théng tin kip thai, chinh xdc
dén ngudi dan qua thdéng bdo, cdnh bdo, tin tic, tuyén
truyén.

Ho trg viét don tir vai gidy t& nhanh chéng

e Alcé thé tu déng tao cdc loai don phé bién nhu:

e don xin xdc nhan cu trd, don xin nghi hoc, don dé nghi
ho trg, don xin cap lai gidy ta...

e Ngusi dén khéng cdn mat cong tim méu don hay lo léng
vé cdch trinh bay va ndi dung.

e GiUp gidm nham Lan, thiéu sét, déng thdi téng tinh
chuyén nghiép khi nép hé sa tai co quan hanh chinh.



Phdn 2: Ung dung Al Hai Phong

4. Lgi ich ctia Al Hai Phong ddi véi ngugi dén

Dé sif dung cho moi ngudi

e Giao dién than thién, ngdn nglr Tiéng Viét dé dung ngay
cd véi ngudi Lén tudi hodic it ti€p xlc cdng nghé.

e C4thé sirdung bdng giong néi, khéng can gé chir - tién
loi cho ngudi ban rén hodc chua quen dién thoai théng
minh.

e Tich hop nhiéu tinh nang trong mét 'ng dung duy nhat -
khéng cén cdi thém nhiéu app.

Tiét kiém thai gian, chi phi v cong siic

e Khdng phai xép haing, di héi, hay doc hang chuc trang
web dé tim théng tin.

e Gidm thoi gian x{r ly tha tuc, nhét L& khi chudn bi ho so
dang ngay tu dau theo hudng dan ctia Trg ly Al HAi
Phong.

e GiUp ngudi dan tu lam dudc viéc thay vi phdi nhd dén
dich vu trung gian.



4. Lgi ich cia Al HAI PHONG ddi véi ngudi ddn

G6p phén xdy dung dé thi théng minh vé ¢dng dén sé
e Khuyén khich ngugi dan ch déng tim hiéu va st dung
cong nghé dé phuc vu cudc séng
e GO6p phan nang cao dan tri, y thic phdp ludt va tinh than
tu phuc vu
e Xday dung hinh &dnh Ha&i Phong hién dai, véin minh, lay
ngudi dan lam trung tdm trong chuyén déi s

Két luan:

Ung dung “Al H&i Phong” L& budc tién quan trong gitp
moi ngudi dan tiép cdn théng tin, ti€ép cln chinh
quyén mét cdch cdng bang, thudn tién va ch déng
hon. Bay khéng chi L& mét sdn phédm cdng nghé - maé

con L& moét ngudi ban déng hanh s6 héa cla cong
déng Hai Phong trong hanh trinh xady dung thanh phé
théng minh.




5. Huéng ddn cai dat va dang ky st dung &ng dung
Al Hai Phong

5.1. Huéng dan tdi i'ng dung (Android/iOS)

Ngudi dén cé thé tai ing dung Al Hai Phong hodin todin mién
phi trén cd hai hé diéu hanh Android v& i0S théng qua cdéc
cdch sau:

Cdch 1: Tdi truc tiép tirkho (rng dung
e D6i véi Android: M& CH Play (Google Play) — tim
kieém tUr khda “Al Hai Phong”— Nhan Cai dat.

e DOi vGi i0S: M3 App Store — tim kiém tu khéa “Al
Hai Phong“ — Nhan nut “Nhén”.




5.1. Huéng dan tdi i’ng dung (Android/iOS)

Cach 2: Tai nhanh qua ma QR
e M& Ung dung Camera (Mdy danh) trén dién thoai
c6 két ndi Internet.

e Pua mdy anh vao mé QR bén dudi — Hién thi link
t&i 'ng dung — an vado link dé chuyén téi trang tai
app.




5.2. Huéng dan dang ky va déing nhap

Huéng dan dédng ky

Dé sirdung day da cdce tinh néng clia i'ng dung, ngudi dung
can dang ky tai khodn theo cdc budce sau:

Budc 1: M& Ung dung Al Hai Phong trén dién thoai.

Budc 2: Chon muc “Cd nhan”

Budc 3: Nhap sé dién thoai clia ban va nhan “Tiép theo”.
Budc 4: Ung dung hién thj thong bdo xdc nhén ddng ky,
chon nut “DPang ky”.

Budc 5: Nhdp ma OTP dudc gli qua tin nhén SMS dé xdc
thuc.

Budc 6: Dién day dd théng tin cé nhan theo yéu cau (Ho
tén, mat khau...), sau dé nhan “Xdc nhan” dé hodn tat.



Hudng ddn dang nhép

Dé sir dung day da cdce tinh néing clia Ung dung, ngudi dlng
can dang ky tai khodn theo cdc budc sau:

e Budc 1: M3 ('ng dung Al Hdi Phong trén dién thoai.

e Budc 2: Nhap s dién thoai da dang ky v nhan “Tiép
theo”.

e Budc 3: Nhdp mat khdu clia ban dé hodn tat dang nhép
va bat déu str dung Urng dung.



6. Hé thdng Trg ly Al Can Bd

Trg ly Al Can bd L& nén tdng Ung dung tri tué nhan tao (Al)
dugc phdt trién nhadm phuc vu cdn bd, cdng chic, lénh dao
cdc cdp trong hoat déng diéu hanh, xir ly théng tin, véin ban
va nghiép vu hanh chinh - cdng vu hang ngay.

Hé théng duoc tich hop cdec mé hinh ngén nglr Ldn (LLM) ¢é
khd ndng hiéu va sinh ngdn ngir tiéng Viét chuyén sau, cho
phép ngudi dung tuong tdc tu nhién, linh hoat va hiéu qua.

Vi giao dién than thién, bdo méat cao va khd ndng mé réng
linh hoat, Trg ly Al Hai Phong déng vai tro nhu mot “céng su
théng minh” trong c6ng viéc haing ngdy cla cdn bd, ho tro
tU viéc soan thdo van bdn, tim kiém théng tin, tdm tat noi
dung dén téng hop bdo cdo, phan tich sé liéu va ddo tao noi
bo.



Hé théng ducc xdy dung phu hap vdi dinh huéng chuyén doi
s6 todn dién trong chinh quyén thanh phd, cé khd ndng tich
hap véi cdc hé théng diéu hanh, dir liéu dién tdr va nén tdng
dung chung ctia thainh pha.

Muc tiéu chinh:
e NGng cao hiéu qud céng viéc van phong, hanh chinh;

e Hb trg hotin thadnh nhanh chéng cdc nhiém vu thudng
nhat nhu viét bdo cdo, viét bai phdt biéu, Llap k& hoach:;...

e Gidm tadi dp luc céng viéc cho cdn bd, dac biét trong cdc
nhiém vu Lap lai nhu téng hap, tra clru, vé soan théo;

e Cung cdp théng tin nhanh chdéng, chinh xdc ti kho hé
théng dir liéu van ban, chinh sdch vé chi dao diéu hanh;

e Thuc day chuyén déi sé todn dién trong ndi bd co quan,
hinh thanh mét méi truong lam viéc théng minh, hiéu
qud va minh bach.



6.1. Cdc chirc nang ctia Trg ly Cdn bé:
Trg ly lanh dao (Al)

e Ho trd ra quyét dinh:

Hé thoéng Tro ly Al hd trg cdn bd va Llanh dao trong viéc phén
tich, tong hop va ddnh gid thong tin tU nhiéu nguén nhu bdo
cdo, van bdn, tai liéu chuyén mén, sé liéu théng ké hodc
phdn dnh thuc té. Thay vi phai doc va x{ ly thd céng nhiéu
tai liéu khdc nhau, Al cé khd ndng tu dong nhdn dién noi
dung quan trong, so sdnh dir liéu, lam ndi bat véan dé céan
quan tam va dua ra cdc ggi y xu ly phu hap.



Nh& dd, hé théng gilp rut ngdn thdi gian xU ly théng tin,
ndng cao dd chinh xdc trong ddnh gid, déng thdi hé tro cdn
bd, ldnh dao dua ra quyét dinh nhanh chdéng, kip thai va
hiéu qué hon trong céng viéc hdng ngdy.

e Bdo cdo kinh té - xa hdi:
Hé théng hé tro lanh dao tu dong tdng hop, phan tich va xdy
dung bdo cdo kinh té - xé hdi theo tung linh vuc, chi dé
hodc khodng thdi gian cu thé, dua trén dir liéu thuc té.

Al c6 kha nang hé tro:

e T6ng hap sd liéu, thdng tin tU bdo cdo, vén bdn va di
liéu dau vao;

e Phan tich xu hudng, ldm ndi bat cdc van dé can quan
tam;

e Tu déng trinh bay bdo cdo theo bé cuc rd rang, khoa hoc;

e Ggi y ndi dung ddnh gid, nhdn dinh va phuong hudng xu
ly.

Hé théng gilp rat ngdn thai gian lap bdo cdo, han ché sai
s6t trong tong hop dir liéu va hé trg ldnh dao nhanh chéng
ndm bét tinh hinh dé phuc vu ¢éng téc chi dao, diéu hanh
hiéu qud hon.



Soan thdo & quan ly tai liéu (Al)

e Lap bao cdo
Tro ly Al hd trg cdn bd t6ng hop théng tin, dir liéu va tai Liéu
do cdn bd cung cdp dé nhanh chéng xdy dung cdc loai bdo
cdo phuc vu céng tdc quan ly, diéu hanh va chuyén mén. Hé
théng cd khd nang:
e T6ng hop ndi dung tlr nhiéu ngudn tai liéu khdc nhau;
e Hb trg soan thdo nhiéu dang bdo cdo;
e Ggiy bd cuc va trinh bay bdo cdo theo hudng rd rang,
logic;
e Hb trg viét phdn nhan xét, ddnh gid, két luén;
e Chud@n héa van phong hanh chinh, han ché sai sét trong
trinh bay.
Hé théng gilp cdn bd gidm thdi gian xu ly thd céng, tiét
kiém céng stic va ddm bdo bdo cdo dudgc xdy dung day du,
khoa hoc, chinh xdc.

e Lap ké hoach

Churc naing Lap k& hoach hé tro cdn bd xay dung cdc loai ké
hoach phuc vu cdng tdc quadn ly, diéu hanh va trién khai
nhiém vu nhu: k& hoach céng tdc, k& hoach té chiic hdi nghi
- su kién, k& hoach chuyén dé, k& hoach trién khai nhiém vu
hodc cdc chuang trinh hanh déng cua co quan, don vi.



Trg ly Al Lép ké& hoach cé khd ndang hd trg:

e Xay dung bé cuc va ndi dung k& hoach theo trng muc
tidu cu thé;
e Goi y cdc dau viéc, tién dd thuc hién va méc thdi gian
can theo déi;
e Ho tro phén céng nhiém vu, xdc dinh don vi phdi hop va
ngudn luc thuc hién;
e Chudén héa van phong hanh chinh vé trinh béy k& hoach
ré rang, khoa hoc;
e Diéu chinh, cdp nhat ndi dung linh hoat theo yéu cau
thuc té.
Hé théng gitip dam bdo k& hoach ducc xay dung déay du,
logic, sdt thuc tién va dé trién khai, déng th&i hd tro cdn bd
theo doi tién dd, ddnh gid k&t qua thuc hién v ndng cao
hiéu qua chi dao, diéu hanh trong co quan nha nudc.

e Viét bai phat biéu
Chuc néing Viét bai phdt biéu hd trg cdn bd va lanh dao xay
dung ndi dung phdt biéu phuc vu cdc cudc hop, hdi nghi, L&
khai mac, téng két, toa dam hodc cdc su kién quan trong
cua co quan, don vi. Tro ly Al cé kha néing ho tro:

e Soan thdo bdi phdt biéu theo tirng chd dé, muc tiéu va
déi tuong ngudi nghe;

e XAy dung bé cuc ndi dung ré rang, logic v& dung trong
tédm;



e Diéu chinh van phong phu hap véi tiing nglr cdnh nhu
trang trong, truyén cdm hiing hodic gén gi;

e Hb trg bd sung sé liéu, dan chirng hodic thdng tin lién
quan tu tai liéu dudc cung cap.

Hé théng giup cdn bd chudn bi ndi dung phdt biéu nhanh
chéng chi trong vai phat, tiét kiém thdi gian nhung van dam
bdo bai phdt biéu chuyén nghiép, phl hop vé truyén dat
hiéu qué théng diép can trinh bay.

e Tém tdt vén ban tai lidu
Chuc néng Tém tat van bdn, tai liéu hé tré cdn bd nhanh
chdéng ndm bat ndi dung chinh clia cdc van ban, bdo cdo
hodc tai liéu dai mé khéng can doc todn bé. Hé théng Al ¢
khd ndng tu déng phdén tich néi dung, nhén dién cdc y quan
trong va tao bdn tédm t&t ngdn gon, dé hiéu theo nhu céu s
dung.

Hé théng giup tiét kiém thdi gian doc tai liéu, néing cao hiéu
quad xu ly cdng viéc va hé tro cdn bd tép trung vao cdc noi
dung quan trong can gidi quyét.



e Tro chuyén vgi tai liéu
Chuc ndng Tro chuyén vdéi tai liéu cho phép cdn bd tuong
tdc truc tiép véi cdce tai liéu nhu PDF, Word,... Thay vi phdi
doc todn bd tai liéu dé tim thong tin, cdn bd chi can dat cau
héi hodc dua ra yéu cau bang ngdn nglr tu nhién, hé théng
sé tu dong phan tich ndi dung va trd vé két qud phu hap.
Trg ly Al c6 khd nang:
e Tra ciru nhanh ndi dung, théng tin hodc s6 liéu trong tai
lieu;
e Trd Loi cdc cAu héi lién quan dén ndi dung vén ban;
e Trich xuét cdc y chinh, diéu khodn hodc théng tin quan
trong;
e HO trg tim kiém ndi dung theo ti khéa hodc theo ngl
cdnh.
Hé théng gidp cdn bd tiét kiém thai gian tra clu, ndng cao
hiéu quéd xUr ly théng tin va ho trg lam viéc vdi khai lugng Lén
tai liéu moét cach nhanh chéng, thudin tién hon.

* Qudn ly véin ban tai liéu
Chutrc ndng Qudn ly van ban, tai liéu ho trg cdn bé Lluu trir va
qudn ly tap trung todn bd tai liéu da tai lén hé théng nhu
van ban hanh chinh, bdo cdo, tai liéu chuyén mdn hodic ho
s cOng viéc. Cdan bd cé thé dé dang:

e Tim kiém tai liéu nhanh theo tén, ndi dung hodic ti khda;

e Quan ly tai liéu t@p trung tai mdt nai, thudn tién cho viéc

tra clu;



e Tdi st dung tailiéu trong cdc tinh nang khdc nhu tém
tat, trich xudt ndi dung, hdi - ddp vdi tai lidu;
e HO trg luu trir va lam viéc véi nhiéu loai dinh dang nhu
PDF, Word, Excel...
Viéc qudn ly tai Lliéu tap trung gilp cdn bo tiét kiém thai gian
tim kiém, han ché that lac dir liéu va ndng cao hiéu qud xU
ly cdng viéc hdng ngdy.

Kho tai liéu dung chung

Hé théng cung cap kho tai liéu dung chung tép trung, hé tro
luu trir cde van ban, biéu méu, huéng dan nghiép vu va tai
liéu chuyén mén mét cdch khoa hoc, cé hé théng. Todn bd
cdn béd trong co quan cé thé dé dang truy cap, tra cdu va s
dung tai liéu phuc vu céng viéc hdng ngay.

Hé théng hd tro:
e Chia sé tai liéu ndi bd nhanh chéng va thudin tién;
e Tra clu tdi liéu theo linh vuc, ch dé hodc tu khda;
e PoNng bd va théng nhat nguodn tai liéu st dung trong co
quan;
e Han ché trung Ldp, that lac hodc sir dung sai phién bdn
tai lidu.
Kho tai liéu dung chung giup néng cao hiéu qud phdi hop
cong viéc, tang tinh théng nhat trong xir ly nghiép vu va hd
tro xay dung mdi trudng lam viéc sé hién dai, hiéu qud hon.



Cong cu (Al)

e Chuyén hinh é@nh, tai liéu thanh text
Chuic néng Chuyén hinh dnh, tai liéu thanh van ban hd trg
cdn bo trich xuat néi dung tir hinh anh, tai liéu scan hodc
anh chup vén ban gidy théinh dang van bdn dién tir cé thé
chinh sa va st dung lai. Hé théng Al cé kha ndng tu déng
nhan dién chr viét, phén tich ndi dung v chuyén déi nhanh
chdéng sang dang text.

Hé théng hé tro:

e Nhdn dién ndi dung tu dnh chup, tai liéu scan hodc van
bdn gidy;

e Chuyén déi thanh van bdn cé thé chinh sla, sao chép va
luu trir;

e HO tro tra clu, tdm tat hodc tdi s dung ndi dung trong
cdc tinh ndng khdc;

e Gidm thdi gian nhap Lliéu tht céng va han ché sai sét khi
xU ly van bdn.

Chuc ndng giup cdn bd xU ly tai liéu nhanh hon, thudn tién
haon trong cbng tdc soan thdo, luu trir va tra cdu théng tin
hang ngdy.



e Trich chon ndi dung video
Chuc nang Trich chon ndi dung video ho tro cdn bd tu déng
phan tich video, nh&n dién ndi dung va tdch loc cdc doan
théng tin quan trong phuc vu céng viéc. Hé théng cd kha
na&ng hién thi phu dé theo tung gidy, hd trg tra clru nhanh
ndi dung md& khéng can xem lai todin bo video.
e Ty ddng chuyén L&i ndi trong video thainh van ban;
e Trich xudt cdc doan ndi dung ndi bat hodc lién quan dén
chut dé can quan tam;
e Hb tro tim kiém ndi dung theo tu khda hodc thdi gian
xudt hién trong video;
e Phuc vu luu trlr, bdo cdo, trinh chiéu hodc chia sé théng
tin nhanh choénag.
Chlic ndng giup cdn bd tiét kiém thasi gian xem lai video,
nhanh chdng ndm bat ndi dung chinh vé néing cao hiéu qué
xU ly thdéng tin da phuong tién trong cdng viéc.



e Tong hop ndi dung cudc hop
Chuc nang Téng hop ndi dung cudc hop hd trg cdn bd tu
déng téng hap va xu ly thdng tin tU bién ban, file ghi am
hodc ndi dung thé clia cdc cudc hop, hdi nghi, budi lam
viéc. Hé théng Al c6é kha nang phan tich ndi dung, nhan dién
cdc y chinh va tao ban téng hap ré raing, day da, gitp cdn bd
khéng can ghi chép tha céng.

Hé théng Tro ly Al ho tro:
e Chuyén file ghi @m thainh van ban;
e Tu ddng tédm tat ndi dung cudc hop;
e Lam néi bat cdc y kién, két luan va nhiém vu quan trong;
e Hb trg theo déi va trién khai cédng viéc sau cudc hop.

Chuc ndng gilp tiét kiém thai gian téng hop théng tin, néng
cao hiéu qud qudn ly cdng viéc va dadm bdo ndi dung cubc
hop dugc luu trir day dd, dé tra clu khi can.

e Danh gid phan tich bai bao
Chuirc néing Bdnh gid, phan tich bai bdo hé tro l&énh dao va
cdn bd nhanh chdng phén tich ndi dung cdc bai viét trén
bdo chi, mang x& héi hodc cdc ngudn théng tin truyén
théng. Hé théng Al cé khd nang nhdn dién cdc ndi dung
quan trong, xu hudng du ludn va cdc van dé cé thé anh
hudng dén co quan, t6 chic hodc dia phusng.



Hé théng Tra ly Al hé tro:

e Phan tich ndi dung bai viet mét cdch nhanh chéng,
khdch quan;

e Nhdn dién thdng tin tich cuc, tiéu cuc hodc cé nguy cd
gdy dnh hudng truyén théng;

e Ddnh gid muc dd tédc ddng cla théng tin dén té chic
hodc linh vuc lién quan;

e Goi y ndi dung phan hdi, gidi trinh hodc dinh huéng
truyén théng phu hop khi xudt hién théng tin sai léch
hodc tiéu cuc.

Chuc ndng nay gidp lanh dao chl déng ndm bat tinh hinh
truyén thong, ho trg xtr ly théng tin kip thdi va ndng cao hiéu
qud cdng tdc truyén thong, diéu hanh.

Trg Ly hdi dép (Al)

e Tro chuyén truc tiép
Chuc nang cho phép cdn bd tucng tdc véi Trg ly Al bdng
ngdn nglr tu nhién dé tra clu théng tin va gidi ddp nhanh
cdc cau héi lién quan dén van hda, kinh té, x& hoi, ddi séng
hodc nghiép vu hanh chinh. H&é théng phdn héi linh hoat
theo ngr cdnh, giup tra clru nhanh, tiét kiém thdi gian va
ndng cao hiéu qud xu ly cdng viéc hang ngdy.

Xin chio Cin bd! Téi 14 trd i AL dugc thiét k& d€ dng hanh va hd tro Cin bd trong moi
linh vure, tir kinh t€ - x3 hi, quan 1 hanh chinh dén doi sOng thudng ngay. Di 14 phin tich s
liéu, tra clfu quy trinh hay don gidn 13 g0i ¥ mdt bifa cOm ngon, 61 luén san sang phuc vu.

Can bd cén tu van gi, hiy dat ciu hoi, t6i s& cd glng ho tro tt nhat S
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7. Nhitng diéu can luu y dé sir dung Al an toan

Al l&d mét ¢dng cu hitu ich, nhung dé sir dung hiéu quad va
thudn tién hon, ban nén luu y mét vai diém co bdn nhu

Sau:

e Al khong phdi la con ngudi - ddi khi c6 thé chua chinh
xac: Al hoat déng dua trén dir liéu dé dugc hoc, vi vay
trong moét sé trudng hop ddc biét, théng tin trd L&i cd
thé can kiém tra lai dé dam bdo diung quy dinh hodc
hodn cdnh thuc té&. Ban nén coi Al ld mét ngudi tro Ly
thong minh, luén san sang gitp dé - nhung khéng thay
thé hodn todn y kién chuyén mén ti cdn bd, chuyén

gia.

e Han ché chia sé théng tin cd nhan khi khéng can thiét:
D& ddm bdo an todin, ban chi nén nhép nhirng théng tin
phu hop véi muc dich st dung nhu héi vé thi tuc, mau
don, chinh sdch... Trong trudng hop Al yéu cau théng
tin chi tiét, ban nén cén nhac va chi chia sé 8 muc can

thiét.

e Nén kiém tra lai thong tin khi lam viéc lién quan dén
phdp luat hodc gidy t&: Khi sir dung Al dé viét don tu,
khai bdo hanh chinh, ban nén xem lai néi dung trudc
khi glri hodc in. Néu chua chdc chdn, cé thé hdi thém

cdn bd dia phuong dé dam bdo ding quy trinh.



7. Nhitng diéu can luu y dé sir dung Al an toan

Al L& mdt céng cu hitu ich, nhung dé sir dung hiéu qud vé
thuéin tién hon, ngudi dan nén luu y mot vai diéu don gidn
nhu sau:

e SUr dung Al nhu médt c¢dng cu hd trg thong minh: Al rat
tién Lgi, nhung cting nén két hop véi kinh nghiém va suy
nghi clia bdn than. Ban hodn todn cé thé héi lai, yéu
cAu sta déi hodc tim thém thdéng tin néu thdy can
thiét.

e Tdi &ng dung tir ngudn chinh thirc: D& ddm bdo an
toan, ban chi nén tdi va st dung Ung dung “Al Hai
Phong” mét sdn phdm céng nghé cta Thanh Phé Hai
Phong tu CH Play (d6i véi Android) hodc App Store (ddi
véi iPhone). Viéc nay gidp trdnh nhdm lan véi cdc Ung
dung gi&d mao, hodc ndi lo 16 lot théng tin.

Tém lai, Al Lo mét cong cu ho tro hién dai, than thién va
hiéu qud. Néu sir dung dung cdch, nd sé tréd thainh mét

“ngudi ban déng hanh” tin c@y clia ngudi dén trong
d&i séng sé ngdy nay.




Phén 3: Céu héi thuong gép vé

(rng dung Al Hai Phong

1. Al la gi? C6 phai la robot khong?

Al (tri tué nhén tao) la phdn mém cd kha néng hiéu va x{r ly
thong tin nhu con ngudi, chi khéng nhat thiét Lo robot. Al ¢
thé L& Ung dung trén dién thoai, phdn mém trén mdy tinh,
hay trg ly do nhu Al H&i Phong,.

2. Ung dung Al Hai Phong cé mét phi khong?
Khéng. Ung dung Al Hai Phong hodin todin mién phi cho ngudi
dén sirdung.

3. T6i khong ranh cong nghé, co dung dugc khong?

Hodin todin ¢é thé. Ung dung thiét k& don gidn, cé tiéng Viét,
c6 thé nhap bdng giong ndi va ludn cé hudng dén chi tiét
tung budc.

4. Thong tin t6i hoi c6 dudgc bdao mat khong?
C4. Ung dung Al H&i Phong khdng yéu céu théng tin cd nhan
bat budc, var ludn tén trong quyén riéng tu ctia ngudi dung.

5. Lam sao dé cai dat ing dung Al Hai Phong?
Ban ¢d thé lén CH Play (Android) hodc App Store (i0S), tim
tu khda “Al Hai Phong” va tdi vé mién phi.



Phén 3: Céu héi thuong gép vé

(rng dung Al Hai Phong

6. Téi c6 thé hdi gi trong (tng dung?
Ban cé thé hdi moi thu lién quan dén cudc sdng, tha tuc
hanh chinh, chinh sdch, don tu, dich vu céng, su kién dia
phuong, du lich, y t&, gido duc, v.v...

7. Al Hai Phong c6 thé thay thé cdn bd hay nhén vién hanh
chinh khéng?

Khéng. Al chi L& céng cu hd tro théng tin. Nhing van dé
can xdc minh, ching thuc hodc quyét dinh cudi cung van
do co quan chuc ndng thuc hién.

8. Ung dung hoat ddong vao thai gian nao?
Ung dung hoat dong 24/7, bat ky lic ndo ban cdn - ké cé
budi téi, ngdy nghi hay ngay Lé.

9. T6i c6 thé dung trng dung néu khdng c6 mang internet
khong?

Ung dung Al H&i Phong cdn két néi internet dé truy cép dir
liéu va trda LGi cau hoi.



“Al Hai Phong - Ngudi ban dong hanh ctia moi
cong déan thanh phd Hai Phong trong thdi dai sé!”

Hay khdm phd, trdi nghiém va cung xdy dung mot
Hdai Phong théng minh, hién dai va thén thién hon
- bét déu ti chinh chiéc dién thoai clia ban.

S$6 Khoa hoc va Céng nghé
Thanh phé Héi Phong
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